　　　  年　　　　月　　　　　日
修理見積もり依頼書
弊社システム修理はＮＥＣパソコン側が守備範囲になります（接続装置は含みません）
修理サービス種類を下記を読み希望に番号を記入してください（　　　　）
①パソコン・ハードウェアだけの修理　　（ハードウェア機能保証）
ＦＤユニット交換、電源部分の交換、マザーボード交換、ハードウェア修理です。ハードウェアが正常であれば検収になります。現地システム稼動はお客様サポートになります。内蔵ＨＤプログラムがあるときは無条件でプログラムシステム修理になります。
②プログラムシステム修理　（プログラム稼動保証）
システムプログラム故障（ハードウェア・プログラム）を一括してプロに任せての修理。今で使っていた状態に修理します。内蔵ＨＤプログラムがあるときは無条件でシステム修理になります。メンテナンス（清掃・機能点検）も含みます。弊社で責任もってハードウェア・プログラム修理いたします。現地システム稼動はお客様のサポートになります。通常、プログラムが動作してもパソコン内部の設定が初期化されますとシステム装置と接続で稼動できないこともあります。２割程度の可能性で発生します。検収の範囲ではありません。現地システム稼動希望は③を追加で選んでください。
③現地システム調整修理　　（システム稼動保証）
現地システム装置を一括してプロに任せての修理。②プログラムシステム修理でプログラム稼動が出来ても現地装置とのシステム稼動ができないとき、弊社技術者がでお客様に出向き、現地システム修理をおこないます。現地訪問で修理をします。稼動できないときは成功報酬になります。別途お見積りになります。
	会社名/部署名
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

	お名前　　　　　　　　　　　　　　　フリガナ
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

	〒

	TEL　
	FAX　

	連絡
受信可能なPCメールアドレスご記入下さい
　　Mail　　


お客様　現状障害状況
故障障害システム機器・周辺機器の環境（メーカー名 / 型番等についてご記入下さい。）
情報があればあるほどに見積もり費用は安くなります。情報が無いときは修理後に、お客様との希望要望と行き違いが発生し、検収に影響いたします。分かる範囲で記入してください。
パソコンを弊社に送っていただく時はパソコン本体（ボードは含む）だけにしてください。
デスクトップパソコンのモニター、キーボード、マウス、電源ケーブルは同梱しないでください。管理が難しいためです。ノートパソコンは電源ケ－ブルは同梱してください。
	１．（システムメーカー名 / パソコン本体型番等）
　　NEC　 

故障パソコンを送るときはパソコン本体と内臓してる制御ボードだけを送りください。キ－ボ－ド、電源、モニタ－は弊社にありますので同梱しないで送ってください。ノートパソコンは電源ケ－ブルは同梱してください。
２．差し込み周辺機器（ボ－ド）の枚数
３．現状どのような使い方をしているのか？例：工作機と接続してコントロールしてる
　　システム正面・背面の写真があれば添付してください
　　お客様側から写真提供待ち

	故障内容： 

正常はどういう症状：


２．利用環境(OS)　使用のOS以外は消去してください
  □ DOS     □ Windows3.X     □ Windows95     □ Windows 98     □ Windows Me 　
□ その他（  Ver等                      　）
３．予想される障害発生時の状況　適当でないものは消去してください
	障害原因　　　１．落雷で障害　　　２．操作ミスで障害　　３．ある時自然に障害


４．お客様の障害環境の条件　　適当でないものは消去してください
	システム障害環境条件

	１．①システムは止まってる　②現状がとりあえず動いてる　③時間をかけて予備機を作成

	２．①障害パソコンをすぐに送りたい　②業務稼働してるのでパソコンを送れない　

	３．①緊急に直したい　②時間を掛けて直したい　

	４．①予備機今は必要ありません　　②修復後予備機を検討したい
　　参考：予備機のお勧めメリット（パソコン本体、半額キャンペンで見積りします）
　　１．次回故障したときに予備機があると入れ替え後すぐ稼働ができます。
　　２．故障システム修理の半額で予備機をもてます。
　　３．NEC FC/PC-98パソコンは次回故障の時に本体・部品が無くなる可能性があります。修理後パソコンは今後3年以内には再度、故障可能性は高くなります。耐用年数もう十分過ぎています。
特に、ＨＤプログラムクラシュ（破壊）故障はシステム終焉になります。

	５．開発メーカー会社が存在しない、メーカーサポート　　　①有　　　　②無

	６．①現状システムを今後も使えるだけ使いたい②メーカの新システム購入を検討したい 

	７．メーカープログラムバックアップ　　　　①有　　　　②無

	８．メーカーインストールマニアル　　　　　①有　　　　②無

	９．お客の修理要望内容：

	10．調査報告（クリオネットで故障パソコン修復作業予定・実績報告で記入します）


５．システム修理の作業の流れ　
	1.障害パソコンを弊社に送っていただき修理調査後にお見積もりをします。　
2．見積もり依頼書を故障パソコンに同梱で送信してください。
3．３日以内に修理作業予定書とお見積もと発注書を送ります。見積もり見積もりキャンセルは
調査費がかかります。パソコン着払いにて返却します。　
4．注文は修理同意書と発注書を押印てＦＡＸしてください。 

5.通常は発注から１週間から１０日程度で修理をしてお客様に送ります。それ以外もあります。
6．納品後、稼働出来ないときは追加、現地訪問修理になります。別途、追加お見積もりします。
7．現地訪問システム修理はシステム稼働できたときはお見積もり通りの請求になります。
8．現地訪問システム稼動が出来ないときは実費（交通+宿泊+技術費）だけ請求になります。
9．システム稼動の線引きは大変難しく、パソコン部、シーケンサー部・ＮＣコントローラ部、駆動系
どこに故障原因があるか見分けは難しい作業に成ります。お客様との打ち合わせになります。


６．その他特記事項
	※暗号化やBIOSパスワード及びHDDパスワード等を設定される場合は情報をご記入ください

	プログラムプロテクトソフト　ボード　プリンター部品　　①有　　　②無　


0467-54-7155　090-4926-0603　FAX　0467-52-3677

〒253-0008　神奈川県茅ヶ崎市芹沢５４５０－１９　クリオネット有限会社
